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Amennyiben Ön magánszemélyként, és nem gazdasági társaság vagy vállalkozás részére vásárolta a terméket, élhet a 45/2014. 
(II. 26.) Kormányrendeletben részletesen rögzített feltétel nélküli elállási jogával! A Felföldi Smart Home Kft-től az Internetes 
vásárlások esetén Ön az áru átvételét követő 14 (tizennégy) napon belül indoklás nélkül elállhat.  
Ezúton felhívjuk szíves figyelmüket, hogy a vevő viseli az elállás esetén, az áru visszaszolgáltatásával kapcsoltban 
felmerült összes költséget. Az Felföldi Smart Home Kft követelheti az áru nem rendeltetésszerű használatából eredő kárának 
megtérítését. Elállásnál a Felföldi Smart Home Kft köteles az ön által kifizetett termék összegét haladéktalanul, de legkésőbb az 
elállást és az áru visszaszolgáltatását követő 14 napon belül visszatéríteni. 
 

Amennyiben élni kíván elállási jógával:  
- kérjük, töltse ki nyomtatott nagybetűkkel ezt a nyomtatványt. 
- gondosan csomagolja be a terméket, tegye be mellé a kitöltött nyomtatványt, értékbiztosított postai 

küldeményként adja fel a következő címre (POSTAI CSOMAGAUTOMATA). 
 

FONTOS! A csomag feladó vevényén tüntesse fel, az emailcímünk és a telefonszámunk, ezek az adatok 

feltétlenül kerüljenek a címzetthez a címiratra, hogy értesüljünk a küldeményről!  
                            [Otthoni webes címirat kitöltési lehetőség - https://webcik.posta.hu/ - MPL csomag (feladás).] 

 

            címzés: Felföldi Smart Home Kft 
 314 sz. csomagautomata - Gyál vasútállomás  
 email:    info@fshkft.hu  és 
 telefonszám:  +3630/5858-998 
 

 
FIGYELEM! A portóson (Címzett fizet) feladott, illetve utánvét értékkel ellátott vagy a fenti címen 

kívül, egyéb címre érkező küldeményt nem áll módunkban átvenni!  Kérdés esetén küldjön e-
mailt az info@fshkft.hu címre egyeztetés véget. 
 

Szeretnénk felhívni figyelmét a következőkre: 
- csak az áru (csomag) kézhezvételét követő 14 (tizennégy) napon belül postára adott hibátlan 

terméket áll módunkban teljes értékben visszavásárolni! 
- a termék vételárát kizárólag banki utalással tudjuk visszatéríteni! 
- a csomag felnyitásáról filmfelvételt készítünk. Amennyiben a csomagban sérült vagy hiányos termék(ek)et 

találunk, akkor csak a termék(ek) vételárának a kár értékével csökkentett részét áll módunkban kifizetni! 
 

 

Személyes adatok: 
Név: 
 

 
Lakcím: 
 

 
Elérhetőségi telefonszám (munkaidőben): 
 

 
Bankszámla szám (3x8 számjegy): 
 

  _  _  _  _  _  _  _  _  - _  _  _  _  _  _  _  _ - _  _  _  _  _  _  _  _  
 

 

Számla adatok: 
Számla száma: 

            2024/ 

Számla kelte: 
 

2024.   _   _   .   _   _ 
 

 

Visszaküldendő termékek adatai: 

Áru megnevezése: Mennyiség Egységár Bruttó összeg 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

összesen: 
 

 
_______________________, 2024. ________ .  ___ . 
 ______________________________ 
 aláírás 


